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Informacja o mozliwosci zwrotu sSrodkow pozostatych z dotadowan
w ofercie Orange na karte

Zgodnie z decyzja Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw (decyzja nr 18/2020) od 15 lutego 2021 r.
wprowadzamy w ofercie Orange na karte mozliwos¢ zwrotu srodkow pozostatych z dotadowan w przypadku
przeniesienia numeru do innego operatora lub uptywu okresu waznosci potaczen przychodzacych. Zwrot srodkéw
nastapi na wniosek konsumenta. Szczegétowa procedura wnioskowania o zwrot srodkéw dostepna bedzie

na www.orange.pl/zwrot-srodkow od 15 lutego 2021. Ponizej opis procedury.

Procedura zwrotu $rodkéw pozostatych z dotadowar obowigzujgca w ofercie Orange na karte od 15.02.2021 r.

Od kiedy Klienci beda mogli
wystgpi¢ z wnioskiem o zwrot
Srodkéw?

0Od 15.02.2021 r.

Kto jest uprawniony?

Konsumenci, ktérych numer w ofercie Orange na karte w chwili zZtozenia wniosku
ma co najmniej 6-miesieczny staz

Kiedy i jak Klient moze wystapic
o zwrot srodkow?

Konsumenci musza ztozy¢ wniosek o zwrot niewykorzystanych srodkow
w ciggu 30 dni od przeniesienia numeru do innego operatora lub 30 dni od
korica okresu waznosci potgczen przychodzacych.

Whiosek bedzie mozna ztozy¢:
= osobiscie w autoryzowanych salonach Orange Polska,
= poprzez specjalny formularz elektroniczny dostepny na stronie
www.orange.pl/zwrot-srodkow
= |ub telefonicznie, dzwonigc pod numer 510 100 100 (optata zgodna
z cennikiem).
Dane, ktore nalezy poda¢ we wniosku:
= numer telefonu, ktérego dotyczy zwrot Srodkéw
= numer karty SIM dla powyzszego numeru telefonu
= imie i nazwisko
= PESEL (dla obywateli polskich) lub numer dokumentu podanego
przy rejestracji numeru na karte (dla obcokrajowcéw)
= numer rachunku bankowego prowadzonego w Polsce
= adres e-malil

Czy Klient poniesie optate?

Tak, koszt zwrotu Srodkédw wyniesie 20 ztotych.
Obowiazuje zasada 1 numer telefonu = 1 wniosek = 1 optata

O zwrot jakich srodkdw Klient
bedzie mégt wnioskowaé?

Zwrotowi beda podlegaty tylko srodki pochodzgce z dotadowan znajdujace sie
na koncie gtéwnym, ktére zostang zablokowane od 15.02.2021 r.

Zwrotowi nie podlegaja bonusy przyznane w ramach promoc;ji albo ustug
Zwrotowi podlegac¢ beda tylko srodki pomniejszone o koszt zwrotu (20 zt).
Jesli srodki zostaty anulowane przed 15.02.2021r., to nie ma mozliwosci ich
zwrotu.

W jakim czasie Klient otrzyma
zwrot?

Najp6zniej do 30 dni od ztozenia wniosku Operator zwréci pienigdze na
wskazany przez konsumenta rachunek bankowy w Polsce.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681;
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych
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W zwigzku z wprowadzeniem mozliwosci zwrotu srodkoéw, od 15 lutego 2021 r. zmienig sie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte, cennikéw taryf Orange na karte, regulaminu
i cennika ustugi Orange Ekstra Numer.

Wprowadzane zmiany:

1. W Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentoéw ofert na karte z dnia 1 stycznia 2014 r.
(dalej zwanego Regulaminem):

a) § 13 pkt. 5 o tresci: ,,W chwili rozpoczecia Okresu pasywnego wartos¢ niewykorzystanego Limitu
jednostek taryfowych jest automatycznie anulowana” ulega usunieciu.

b) § 16 pkt. 70 tresci: ,,Z zastrzezeniem pkt 4, niewykorzystane wartosci jednostek taryfowych oraz zdrapek
nie podlegaja zwrotowi” ulega usunieciu.

c) § 18 po punkcie 6 dodaje sie punkt 7 o tresci:

»7- 1 W sytuacji, w ktérej konsument:
7.1.1 przenidést numer do sieci innego dostawcy ustug lub
7.1.2. przestat korzysta¢ z ustug Operatora w wyniku wygasniecia Umowy tj. uptywu Okresu
pasywnego,
niewykorzystane wartosci jednostek taryfowych zwane dalej sSrodkami pozostatymi z dotadowan sa
zwracane przez Operatora na wniosek konsumenta.
7.2. Operator moze w Regulaminie okresli¢ inne przypadki zwrotu srodkéw pozostatych z dotadowan.
7.3. Szczegdtowe zasady zwrotu Srodkdw okreslone sa w procedurze zwrotu $rodkdw pozostatych
z dotadowan w ofercie na karte opublikowanej na stronie www.orange.pl/zwrot-srodkow, a koszt
zwrotu wskazany jest w Cenniku.
7.4. W sytuacji, gdy konsument:

7.4.1. nie ztozy wniosku o zwrot srodkow w terminie i w przypadkach okreslonych w procedurze
zwrotu lub

7.4.2. jest Abonentem, ktéremu nie przystuguje zwrot srodkéw z dotadowan,

srodki pozostate z dotadowan nie podlegajg zwrotowi.”

2. W cennikach taryf: Orange Yes, Orange Free na karte, Zawsze bez Limitu, Orange POP oraz w cenniku ustugi
Extra Numer zostaje dodana nowa pozycja: ,koszt zwrotu $rodkéw na rachunek bankowy konsumenta: 20 zt”

3. W Regulaminie ustugi Extra Numer z dnia 24.08.2020 (aktualny) oraz z dnia 01.01.2014 r. (archiwalny)
Z punktoéw 26 i 28 aktualnego Regulaminu (pkt. 20 regulaminu archiwalnego) zostajg usuniete postanowienia
dot. anulowania niewykorzystanych srodkéw z dotadowan Extra Numeru i zastapione postanowieniem
informujacym o mozliwosci wnioskowania o zwrot srodkéw zgodnie z procedura.

a) postanowienie 26 i 20 o tresci: ,,Po uptywie terminu wskazanego w pkt 24 powyzej, Operator zastrzega
sobie prawo do przydzielenia tego samego Ekstra Numeru innemu Abonentowi, a niewykorzystane
srodki z dotadowan Extra Numeru sag anulowane” zostanie zastgpione trescig: ,Po uptywie terminu
wskazanego w procedurze zwrotu $rodkéw na ztozenie wniosku o zwrot $rodkéw z dotadowan,
Operator zastrzega sobie prawo do przydzielenia tego samego Ekstra Numeru innemu Abonentowi,
a $rodki pozostate z dotadowan Extra Numeru nie podlegajg zwrotowi.”

b) w postanowieniu 28 aktualnego regulaminu usuniete zostaje zdanie: ,W przypadku nie przywrécenia
Ustugi srodki na koncie Ekstra Numeru bezpowrotnie przepadaja.”

Uzytkownicy oferty Orange na karte nieakceptujacy powyzszych zmian majg prawo zrezygnowagé z naszych ustug do
15 lutego 2021 r.
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